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1 - INFORMAGOES GERAIS
1.1 - APRESENTACAO

O presente GUIA COMPLEMENTAR DO SEBRAETEC NA BAHIA tem por objetivo disciplinar a
operacionalizacdo desse mecanismo, no que se refere as definicbes, os procedimentos e a gestdo do
SEBRAE/BA.

1.2 - CONCEITOS UTILIZADOS EM INOVAGAO E TECNOLOGIA DO SEBRAE
1.2.1 RESULTADO

Os servicos tecnoldgicos e de inovacdo podem produzir duas modalidades de resultados nas
empresas, quais sejam: orientar ou adequar. Em sintese, estas modalidades sao definidas conforme o
seguinte:

a) Orientagao: servicos para orientar a empresa na melhoria de seu processo produtivo ou no
ajustamento deste as exigéncias legais;

b) Adequacdo: servicos para adequar a empresa as demandas legais e/ou do mercado, ou
ainda alterar, de forma significativa, os seus produtos/servicos ou processo
produtivo. (caderno 3.1- NA)

A classificacdo dos servicos segundo o resultado produzido decorre, em ultima analise, da percepc¢ao da
ocorréncia de um escalonamento natural de intervencdo entre eles, na medida em que promovem
diferentes impactos.

As empresas, a depender das especificidades dos seus negdcios, demandam niveis distintos de
intervengdo e, mesmo aquelas com potencial para uma iniciativa mais radical, muitas vezes precisam

passar por todos os degraus de escalonamento dos servigos, de modo a promover uma absorgao efetiva
dos beneficios advindos do investimento em inovacdo e tecnologia.

Nessa perspectiva, a organizacdo dos servicos em modalidades de resultado pode ser representada da
seguinte forma:

A
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Clinica Tecnologica
Curso Tecnoldgico
Diagnostico Tecnologico
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= Palestra
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Dficina Tecnologica
Prospecgao Tecnoldgica
Servigos Metrologicos




1.2.2 NATUREZA

O Portfélio SEBRAETEC classifica os servigos tecnolégicos e de inovagdo segundo as suas naturezas em:

a) Auditoria: servico de verificacdo, com énfase nos aspectos técnicos da empresa, com foco
em instalacGes, equipamentos, padroes e pessoal e requisitos de determinada
regulamentagdo ou norma;

b) Consultoria: servico que busca realizar uma andlise do caso concreto para indicagdo de uma
solucdo especifica de ordem pratica, baseada em experiéncias prévias bem-sucedidas;

c) Laboratério: servico realizado em espaco especifico, com caracteristicas e equipamentos
préprios, em que se podem realizar exames, analises, simulagdes, testes, ensaios, medicdes
etc., para a investigacdo cientifica;

d) Treinamento: servico educacional para empresarios nas técnicas e nas tecnologias a serem
introduzidas na empresa.

1.2.3 TIPO DE SERVICO

Os servicos tecnoldgicos e de inovacao do SEBRAETEC sdo classificados em dez diferentes tipos.

Assim, o Portfdlio SEBRAETEC apresenta os seguintes Tipos de Servigo:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Clinica tecnoldgica: servico que visa realizar um tratamento coletivo sobre questdes tecnoldgicas
comuns a um grupo de empresas para atender a uma demanda especifica. Pressupde-se que os
casos apresentados pelos participantes sejam analisados pelo especialista contratado e que, para
eles, sejam apresentadas solugdes especificas de ordem pratica, baseada em experiéncias bem-
sucedidas.

Curso tecnoldgico: servico de capacitacdo para adocdo de funcionalidades e técnicas de
incremento produtivo, que envolve uma das subdreas tematicas por meio de recursos
instrucionais.

Diagndstico tecnoldgico: servico que visa realizar uma avaliagdo situacional de determinado
fator produtivo ou condicao de produgdo, com orientagdes especificas a serem adotadas.

Oficina tecnoldgica: servico de capacitagdo que visa realizar uma orientagao coletiva sobre
determinada subarea tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢do oral, interagdo do
grupo, simulagdes, experimentag¢des, entreoutras.

Prospecgdo tecnoldgica: servicos de interpretacao dos resultados de buscas em bases de
patentes, registros de desenho industrial, normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a
apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informacgao tecnoldgica e
determinar o estado da técnica em temas especificos, para guiar o desenvolvimento tecnoldgico
e a geracao de inovagdes na empresa.

Servicos metroldgicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacdo por meio de analises,
determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado,
além do conjunto de operagGes que estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um
instrumento de medicdo e os valores e as incertezas de medicao correspondentes aos padrdes
utilizados.

Aperfeicoamento tecnoldgico: servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s)
como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condicdo de producdo identificada,
preferencialmente, em um diagndstico tecnoldgico anteriormente realizado.

Certificagdo: Servigco que visa auditar e avaliar o processo de producdo e o produto, com vistas a
certificagdo inicial ou a manutencgao de certificagao.

Desenvolvimento tecnoldgico: servicos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de
servico, produto ou melhoria de processo, com vistas a incorporagao de inovag¢do tecnoldgica
nasempresas.




j) Prototipagem: Servico que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou
servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final
(funcionalidade, formato, peso, entre outros).

1.2.4 AREAS TEMATICAS

O Portfélio SEBRAETEC classifica os servigos tecnolégicos segundo 7 (sete) grandes Areas Temaéticas, da
seguinte forma:

a) Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepc¢do, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usudrio, com uma abordagem integrada de produto,
servico, comunicacdo e/ou ambiente para a empresa.

b) Inovagao: introducdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que ndo existiam
anteriormente no mercado ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e
diferente da até entdo emvigor.

¢) Produtividade: acdes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas.
Metodologias, técnicas ou procedimentos voltados aos aspectos de custos, tempo e flexibilidade
nos processos de produc¢do dasempresas.

d) Propriedade intelectual: a soma dos diretos relativos as obras literdrias, artisticas e cientificas, as
interpretacdes dos artistas intérpretes e as execugGes dos artistas executantes, aos fonogramas
e as emissOes de radiodifusdo, as invengdes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de
servico, bem como as firmas comerciais e denomina¢Ges comerciais, a protecdo contra a
concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios
industrial, cientifico, literario e artistico.

e) Qualidade: acdes que permitem a compreensdo do grau de conformidade de um produto,
processo ou servico a requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos.

f) Servigos digitais: conjunto de acdes aplicadas nos meios digitais (internet, canais de
comunicacao e interacdo remota e tecnologias mdveis), para conquistar, fidelizar e ampliar a
participacdao da empresa no mercado.

g) Sustentabilidade: gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico
e social. Abordagem na qual a empresa busca nao sé o resultado econémico, mas também os
resultados ambiental e social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado.
Nessa perspectiva, o bem- estar das pessoas, a preserva¢do da natureza e os lucros estdo
integrados ao negdcio e ndo podem ser dissociados.

1.2.5 SOLUGOES SEBRAE DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

Para dar escala a oferta de servigos nos subtemas prioritarios do SEBRAETEC, o SEBRAE, em conjunto
com empresas de referéncia cientifica e tecnoldgica no territério nacional, desenvolve solucGes
tecnoldgicas.

Nesse ambito, solucdo é toda metodologia de prestagdo de um servigco tecnoldgico como resposta
para uma determinada demanda em inovacao e tecnologia e que, necessariamente:

a) Pode ter sua aplicagdo registrada como atendimento;
b) Apresenta um descritivo da metodologia que permite sua replicacdo nacional;
c) Admite algum tipo de avaliagdo pelo cliente atendido.

As prestadoras de servigos tecnoldgicos -PST somente poderdo aplicar as Solugdes SEBRAE apds serem
capacitadas nas respectivas metodologias pelaorganizagao.




O cadastro de uma solugdo no Sistema Nacional de Registro de Atendimento classificado em um dos
Focos Tematicos de Inovac¢do implica, automaticamente, a inclusdo desta no Portfélio Sebraetec.

As solugdes elaboradas pelo SEBRAE/BA podem ser viabilizadas pelo Sebraetec na medida em que
forem analisadas e aprovadas pelo SEBRAE Nacional.

ANEXO | - ITENS DE CUSTO APOIAVEIS E NAO APOIAVEIS PELO SEBRAETEC

Para a execucao dos servicos de inovacdo e tecnologia, poderdo ser subsidiados projetos com os seguintes
itens de custos:

1. ITENS DE CUSTO APOIAVEIS

a) Horas técnicas de consultoria e instrutdria.

b) Custos de laboratodrios para testes, ensaios, calibragdo e analises da area de metrologia, desde
que vinculados ao trabalho de consultoria.

c) Elaboragdo de manuais e guias.

2. ITENS DE CUSTO NAO APOIAVEIS
N3o serdo aceitos custos com as seguintes caracteristicas:

a) Servicos de gestdo empresarial, acesso a mercado ou de qualquer outra tematica ndo inserida no
campo de tecnologia e inovacdo aplicados a produtos, servigos e processos produtivos.

b) Aquisicdo de “software de prateleira” definido como programa de computador produzido em
larga escala de maneira uniforme e colocado no mercado para aquisicdo por qualquer interessado
sob a forma de cépias multiplas”.

¢) Maquinas e equipamentos ou outros tipos de imobilizados.

d) Producdo de impressos.

e) Promogdo comercial.

f) Treinamento e consultoria basica em dreas de administracgdo.

g) Realizagdo de Eventos.




ANEXO Il - FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CADASTRAMENTO DA PESSOA JURIDICA

Esse Formulario também podera ser utilizado para ampliacdo de areas de atuacgao.

1. DADOS DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS

Razdo Social da pessoa juridica:

Nome de Fantasia:

CNPJ: N2 Inscrigdo Municipal: N2 Inscrigdo Estadual:
Endereco Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro):

Cidade / UF / CEP:

E-mail / SITE:

Nome do Representante Legal:

CPF RG

Cargo: Data nascimento:

DDD/ Telefone: (Oxx____)

DDD/Celular: (Oxx____ )

E-mail:

Empresa optante pelo SIMPLES: SIM NAO

2. RESPONSAVEL PELO SERVICO TECNOLOGICO NA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVIGOS:

Nome do responsavel:

CPF: RG
Departamento do responsavel:

Endereco Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro):
Cidade / UF / CEP:

DDD/ Telefone: (Oxx___ )

DDD/Celular: (Oxx__)

E-mail

3. CATEGORIA DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS
( ) Universidades
( ) FundacgGes (vinculadas a universidades)
( ) FundacGes (vinculadas a Centros e Institutos de Tecnologia)
( ) Centros e Institutos de Tecnologia
( ) Empresa privada
( ) Outros - especificar:




4. HABILITACAO- AREAS DE ATUACAO
4.1-Marque na coluna HABILITACAO o tipo de servico e a solugdo/produto conforme disponibilizado pelo SEBRAE BAHIA, informada no Capitulo Il — Art.52, para
o qual deseja se habilitar.

O RREEE [ mABwtAho |

ORIENTACAO ADEQUACAO
S o o
<| <| @ |oolo<| 9|20|l0lZ20| S
S| 9| 0 |[00|Q9|_ C|lEg|= |Ho|
<52 0| g [FoloBlQU|20|2 20| <
, . ~ gol20| 2 (@080 l€9|<0|T (59| =
AREA SUBAREA SOLUGAO / PRODUTO 23S & Sskaza|88|2|23 E
ozZez2 F |loz8zuelmz|E |52 8
g Bl g |EEER L|ER 8 B8 ¢
Fl R 2 BF&F SluF|O|gF|E
S (-9 w
o < o

Design de Ambiente - Fachada

Design de Ambiente - Layout interno e Fachada

Deslgn de Amblente Design de Ambiente - Layout Interno

Design de Expositor do Ponto de Venda

Design de Quiosque

Design de Comunicagao | Design de Identidade Corporativa
DESIGN

Design de Moda

Design de Produto

Design de Produto Design de Produto Artesanal

Desenvolvimento de Rétulos e Embalagens

Design Estratégico com Arquitetura de Colec¢do para a Industria da Moda

Design de Servico Design de Servigo




TIPO DE SERVICO
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Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE) de Projetos de Expansdo da
Estudo de Viabilidade Produgao: VlaF)l.Ildade de Aquisicdo de Novas Maquinas, Equipamentos e Ampliagdo
. A da Estrutura Fisica.
Técnica Econdmica —— — — - —
JEVTE Estudo de Viabilidade Técnica e Econ6mica (EVTE) de Projetos de Inovagdo: Estudo
de Viabilidade para Aquisicdo de Novos Sistemas (Software/Hardware)
Estudo de Viabilidade Técnica e EconGmica (EVTE) para Desenvolvimento de Novos
Produtos, Processos, Servicos ou Negdcios.
Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica (EVTE) para se tornar Franqueador
Gestao da Inovagao Programa de Sistematizacdo da Gestdo da Inovagao
~ Elaboraca Proj . - .
INOVACAO aboragdo de Projetos Projeto de Inovagdo em Produto e Servigo

de Inovagao

Tecnologia de
processos, produtos e
servigos

Desenvolvimento e Implanta¢do de Estratégia, Campanha e A¢des Transmidia

Desenvolvimento de Novos Processos

Desenvolvimento de Produtos Panificaveis

Desenvolvimento Tecnoldgico de Novos Produtos

Desenvolvimento Tecnoldgico de Novos Produtos - Alimentos

Prototipagem de novos produtos




TIPO DE SERVICO
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Analise e Estruturagdo da Cadeia de Suprimentos
Cadeia de

PRODUTIVIDADE

suprimentos

Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo Industrial e Estoque
(PPCPE) para a Industria da Moda

Produtividade e Melhoria do Produto Panificavel

Automacao do
Processo Produtivo

Implantagao do Cddigo de Barra

Métodos e Técnicas
de Producao

Adequacdo do Manejo Nutricional de Rebanho Leiteiro

Adequagdo do Manejo Reprodutivo dos Rebanhos Leiteiros (Inseminagdo
Artificial por Tempo Fixo - IATF)

Adequacdo do Manejo Sanitdrio na Bovinocultura Leiteira

Analise de Processos Criticos nas Empresas de Panificacdo

Avaliagdo e Melhoria de Layout

Biotecnologia da Fermentagao

Mapeamento e Melhoria de Processos

Melhores Praticas para Alimentagdo, Confeitaria e Panificagao

Melhoria da Qualidade e do Volume de Leite em Propriedades Leiteiras
vinculadas a Laticinios na Bahia com Foco em Laticinios

Melhoria Genética de Rebanho - Transferéncia de Embrides/ Fertilizacdo In
Vitro por Prenhez

Otimizacdo do Processo Produtivo Grafico

Padronizagdo de Métodos de Manufatura no Setor da Moda

Planejamento da Manutengdo de Equipamentos de Panificacdo

Produtividade na Industria da Moda

Produtividade para a IndUstria Grafica

Programa de Desenvolvimento do Processo de Modelagem de Produtos de
Moda

Programa de Transformacgdo Lean
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Patentes Pedido de Depdsito de Patente de Invengdo (Pl) ou de Modelo de Utilidade (PU)
D h . . .
PROPRIEDADE esen .o Pedido de Registro de Desenho Industrial
INTELECTUAL Industrial
Pedido de Registro de Marca
Marca ; - -
Pedido de Registro de Marca Coletiva
Avaliagdo de Tempo de Vida de Prateleira
Ensaios em Telhas Ceramicas para a Avaliagdo da Conformidade / PSQ
Ensaios laboratoriais para avaliagdo de conformidade de eletrodomésticos.
Rotulagem de Produto
Metrologia Servigcos de Analise Microbiolégica

Servicos de Andlises de Efluentes

Servicos de Andlises de EmissGes Aéreas

Servigos de Analises de Residuos

Servigos de Calibragdo e Verificagdo de Instrumentos

Inspecdo de seguran¢a em caldeiras e vasos de pressdao — NR 13
Acreditagdo de Laboratérios Clinicos (PALC)

QUALIDADE Acreditagdo Hospitalar — ONA

Certificagdo de Sistema de Gestdao Ambiental: ISO 14001
Certificagdo de Sistema de Qualidade: ISO 9001

Certificacdo em Sistema de Gestdo da Qualidade para Tecnologia da Informacgado —
Anilise de ISG 20000

Conformidade | Certificacdo em Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional - OSHAS - 18001

Certificagdo em Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar —1SO 22000
Certificacdo Junto ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H)

Certificacdo Processos de Software — CMMI e/ou MPS.BR

Certificacdo UTZ de Agricultura Sustentavel - Cadeia de Custddia

Certificacdo UTZ de Agricultura Sustentavel - Cédigo de Conduta
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Adequacdo a Norma ABNT NBR 16170 — Qualidade do P3o tipo Francés

Adequacao para Certificagdo em Sistema de Gestao de Energia

Etiquetagem em uso eficiente de energia em edificios (PROCEL Edifica) de projeto ou
construgao

Gerenciamento de Cores com base na ISO 12647

Implantagdo de Boas Praticas de Fabricagdo para Empresas de Panificagdo

Padroniza¢do de Produtos Panificaveis

Normalizacgo / Programa de Preparagédo e Certificagdo em Produtos Organicos

QUALIDADE Regulamentacgao
Técnica

Producdo de Améndoas de Cacau de Qualidade

Programa de Preparacdo para Acreditacdo Hospitalar — ONA

Programa de Preparacdo para Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos (PALC)

Programa de Preparagdo para Certificagdo de Processos de Software — CMMI for
Development (CMMI-DEV), Nivel 2

Programa de Preparagdo para Certificagdo de Processos de Software — MPS.BR-SW
Nivel F

Programa de Preparagdo para Certificagdo de Processos de Software — MPS.BR-SW
Nivel G

Programa de Preparagdo para Certificagdo de Processos de Software — MPS.BR-SW
Nivel G para Nivel F
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Programa de Preparagdao para Certificagdo de Produgdo Integrada da Cadeia
Agricola e Boas Praticas na Produgdo Agricola

Programa de Preparagdo para Certificacdo de Sistema de Gestdo da Saude e
Seguranga Ocupacional — OHSAS 18001

Programa de Preparacgdo para Certificacdo de Sistema de Qualidade: ISO 14001

Programa de Preparagdo para Certificagdo de Sistema de Qualidade: ISO 9001

Programa de Preparagdo para Certificagdo em Sistema de Gestdo da Qualidade
para Tecnologia da Informagdo — I1SO 20000

Normalizagdo / Programa de Preparagdo para Certificagdo em Sistema de Gestdo de Seguranca de
QUALIDADE Regulamentagdo | Alimentos — ISO 22000

Técnica

Programa de Preparagdo para Certificagdo Junto ao Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H

Programa de Preparacdo para Obtencdo de Licenciamento SCM - Servico de
Comunicagao Multimidia

Registro de Propriedade Rural no Sistema de Cadastro Ambiental Rural

Programa de Preparagdo para a Certificagdo UTZ de Agricultura Sustentdvel -
Cadeia de Custddia
Programa de Preparagdo para a Certificagdo UTZ de Agricultura Sustentavel -
Cddigo de Conduta
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Programa para certificagao de sistemas de Qualidade ISO 9001- Petréleo, Gas e

Sistemistas da Industria. (Setor petréleo)

Programa para certificacdo de Fornecedores CRCC- certificagdo de registro e

classificagdo cadastral. (Setor petroleo)

Programa para certificagdao de Fornecedores- Melhoria de notas de SMS- Saude,

Meio ambiente e Seguranga. (Setor petréleo)

Programa para certificagdo de Fornecedores- DRS- Declaragdo de Registro

Normalizagdo / | Simplificado. (Setor petrdleo)
QUALIDADE Regulamentacao

Técnica

Programa para certificagdo de Fornecedores- Renovagdo do CRCC. (Setor petréleo)

Programa para certificacdo de Fornecedores- Renovacdo do DRS. (Setor petréleo)

Implementagdo do SMS- Saude, Meio Ambiente e Seguranca. (Setor petrdleo)

Programa para certificagdao de Fornecedores CRCC- certificagdo de registro e
classificagdo cadastral. (Setor petrdleo- distribuicdo)

Programa para certificagdo de Fornecedores- Renovagao do CRCC. (Setor petréleo-
distribuicdo)
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Criagdo de E-Commerce
Diagnostico de E-Commerce
Desenvolvimento de Website
SERVICOS Design de Interagdo, de Interface e de Suportes para Plataformas Digitais (Front-End)
DIGITAIS . . Identificagdo e Planejamento Para Atuagdao em Links Patrocinados

Servigos Online - - T —

Planejamento para Atuacdo em Midias Sociais

Planejamento para Busca Organica — SEO
Plano Detalhado com Planejamento de Servigos

E-Commerce

Agdes Necessarias para Implantagao de Sistemas Sustentaveis de Irrigagdo

Captacdo e Uso de Agua de Chuva

Eficiéncia Hidrica

Outorga de Agua para Uso em Aquicultura

Agua Outorga de Agua Subterranea

Praticas de Conservacdo de Agua e de Solos para o Produtor Rural

SUSTENTA- Tratamento de Aguas de Abastecimento e Reutilizagdo de Aguas de Servigos
BILIDADE Tratamento de Aguas de Abastecimento e Reutilizacdo de Efluentes Industriais

Tratamento de Aguas de Abastecimento Reutilizacdo de Efluentes Agroindustriais

Analise de Eficiéncia Energética Térmica e Elétrica

Avaliacdo e Planejamento de Sistemas Eficientes de llumina¢do

Eficiéncia Energética

Energia - = - - AT
Elaboragdo e Adequacgdo de Projetos de Arquitetura Bioclimatica

Energia Edlica
Energia Solar Fotovoltaica
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Andlise do Atendimento aos Requisitos da NR 36 — Seguranca e Saude no

Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados

Aproveitamento da Biomassa

Avaliagdo da Exposicdo Ocupacional ao Calor (NR 15)

Avalia¢do da Exposi¢do Ocupacional a Agentes Quimicos

Avaliacdo da Exposi¢do Ocupacional a Vibragdo (Corpo Inteiro e Maos e Bragos)

Avaliagdo da Exposi¢do Ocupacional ao Ruido

Avaliagdo Quantitativa de Conforto Acustico (NR 17)

Avaliagdo Quantitativa de Conforto Térmico (NR 17)

Avaliagdo Quantitativa de lluminamento (NR 17)

Biodigestores

Boas Praticas Agropecudrias

Consultoria para Licenciamento Ambiental (Geral)

Gestdo da Consultoria para Licenciamento Ambiental nos Servigos Automotivos

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

Diagndstico de Prevencdo Contra Quedas — DPQ

Diagnostico Tecnoldgico de Conformidade das Normas Regulamentadoras (NRs)

Elaboracdo de projeto para realizacdo de adaptacGes necessarias a acessibilidade
aos espacos fisicos da empresa

Gestdo de Efluentes

Gestdo de Residuos Sélidos

Higiene Ocupacional - Avaliagdo Quantitativa de Agente Fisico

Higiene Ocupacional - Avaliacdo Quantitativa de Agente Quimico

Higiene Ocupacional - Laudo de Insalubridade

Higiene Ocupacional - Avaliagdo Quantitativa de Agentes Fisicos (Ruido, Vibracdo
e Calor) e Quimicos

Higiene Ocupacional - Laudo de Periculosidade

Higiene Ocupacional - Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho
(LTCAT)
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Inventario de Emissdes e Remogbes de Gases de Efeito Estufa — GEE
PCMAT - Programa de Condi¢Oes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da
Construcdo Atendimento a NR 18 (Condi¢Ges e Meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria da Construcdo)
Plano de Controle Ambiental — PCA
Plano de Emergéncia
Processo de Preparagdo para Obtengdo da Licenga Sanitdria para Unidades
Fabris de Sabdes, Saneantes, Cosméticos e Alimentos.
Programa de Adequagdo a NR 17 (Ergonomia)
. Programa de Conservagao Auditiva (PCA)
Gestao da

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

Programa de Gerenciamento de Risco (PGR)

Programa de Gestdao em Seguranga, Saude e Meio Ambiente no Trabalho Rural
- PGSSMATR (NR 31)

Programa de Protegdo Respiratdria (PPR)

Saude e Seguranga no Trabalho (PPRA /PCMSO)

Saude e Seguranca no Trabalho para a Area de Satde (PPRA /PCMSO)

Servico de Consultoria e Execucdo para Atendimento NR 12 — Perigos
Mecanicos para Empresas

Sistema de Vermicompostagem/ Minhocultura

Sistema Integrado de Producdo e Utilizagdo de Residuos Organicos

Sistemas de Producdo e Utilizagdo de Biofertilizantes
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ANEXO IIl - INFORMAGOES FINANCEIRAS

Nome do Banco

N2 do Banco
Nome da Agéncia
N2 da Agéncia

N¢ da Conta-corrente

Cidade da Agéncia Bancaria/UF
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ANEXO IV — BREVE DESCRITIVO DA EMPRESA

A empresa devera apresentar um breve resumo sobre a empresa, sua histéria, seu status atual e
suas projecGes futuras.

Deve enfatizar, ainda, as caracteristicas Unicas de seu produto ou servico e dizer como vocé pode
beneficiar o cliente.

A descricdo legal da empresa deve conter o seguinte:
a) Nome da empresa.

b) Tipo de empresa e enquadramento: micro, pequena ou média empresa, sociedade limitada,
optante pelo SIMPLES, etc.

¢) Responda a questdes: como, quando e por que esta empresa foi criada, a natureza dos
servicos ou produtos fornecidos, como ela se desenvolveu.
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ANEXO V — COMPROVAGAO DE INFRAESTRUTURA

DESCRITIVO DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA A PRESTACAO DE
SERVIGOS NAS ESPECIALIDADES/ AREAS TEMATICAS SELECIONADAS PELA PRESTADORA DE
SERVICOS TECNOLOGICOS PARA CADASTRAMENTO NO SEBRAETEC, QUANDO APLICAVEL.

FOTOS DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS®

! Havendo necessidade, a empresa poderd aumentar o tamanho dos campos destinados ao preenchimento
dos dados solicitados.
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ANEXO VI - ROTEIRO PARA DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Relato da experiéncia da pessoa juridica no campo da inovagcdo e tecnologia (consultoria e
instrutoria) destacando, de forma sumarizada, projetos ou programas desenvolvidos em
atendimento as micro e pequenas empresas e/ou em parceria com o SEBRAE/BA, devendo
apresentar um relato especifico para cada 3rea, subdrea e SOLUCAO/PRODUTO DE INTERESSE,
JUNTAMENTE COM O(S) DEVIDO (S) ATESTADO(S) OU DECLARACOES, CONFORME ESTE GUIA.

1. OBJETIVO DO RELATO

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em relacdo a area, subdrea
e solucdo/produto em que a mesma pretende ser cadastrada.

2. ROTEIRO PARA O RELATO
O Relato da Experiéncia devera ser apresentado em conformidade com o seguinte roteiro:

a) Folha de rosto identificando:
a.1) Titulo do trabalho;
a.2) Area, subdrea, solucdo/produto de atuacdo para CADASTRAMENTO (de acordo com
CAPITULO II- Art.52 do Edital).

b) Introducdo: apresentacao sucinta do trabalho relatado.

c) Corpo do relato contendo os seguintes tépicos, devidamente identificados (limite maximo 04
paginas, fonte Times New Roman, tamanho 12):
c.1) Caracterizacdo do cliente: nome da pessoa juridica ou pessoa fisica, natureza da
atividade da empresa atendida, nimero de empregados e Municipio/estado;
c.2) Periodo de realizagdo do trabalho alvo;
c.3) Diagnéstico da situagdo encontrada pelo profissional;
c.4) Ac¢Ges desenvolvidas pelo profissional diante daquela situagao;
c.5) Resultados obtidos com a intervengdo.

d) Se for necessario complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, a empresa podera
anexar material especifico.
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ANEXO VIl — DECLARAGAO DE CORPO TECNICO E BREVE CURRICULO DOS PROFISSIONAIS

Ao
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de BAHIA — SEBRAE/BA
A pessoa juridica , CNPJ/MF n@ , vem,

através deste, informar que possui corpo técnico proprio para a execucao dos servicos aos quais pretende se
cadastrar, nos termos do Edital de CADASTRAMENTO do SEBRAE/BA n2 01/2017.

Para tanto, informa que sua Equipe Técnica é constituida pelo(s) profissional(is) abaixo listado(s):

Nome: CPF/MF Tipo de Vinculo:
Breve curriculo:

Nome: CPF/MF Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica:

CPF/MF:
Assinatura:
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ANEXO VIl - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos a quem possa interessar que a empresa/instituicdo [Razdo Social], inscrita no CNPJ sob o
ne...... [.cc..-...., prestou o servico [nome do servico] na drea, subarea e solucdo/produto
[nome da solugdo/produto], atendendo completamente as expectativas na sua contratacdo e
tendo cumprido com méritos todas as etapas do trabalho conforme descrito em itens e
guantidades abaixo:

1) [Atividade 1]
2) [Atividade 2]
3) [Atividade 3]
4) [Atividade 4]
5) [Atividade 5]

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatdria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou
tecnicamente a empresa.

Cidade], [dia] de [més] de [ano].

[Nome do REPRESENTANTE]
(cargo na empresa)
[Razdo Social]

[CNPJ]
[Endereco]
[Telefone]

[e-mail]
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ANEXO IX — DECLARAGAO DA PESSOA JURIDICA PLEITEANTE

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de BAHIA — SEBRAE/BA

A pessoa juridica , CNPJ/MF n2

, vem

através desta declarar:

VL.

VII.

VIIL.
IX.

X.

Estarmos com toda a documentacdo juridica e fiscal mencionada no edital devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratacdo de nossa
pessoa juridica pelo SEBRAE/BA.
Termos compreendido que o processo de CADASTRAMENTO da pessoa juridica ndo implica na
contratacdo de servigos. A contratacdo de servicos somente se dara quando houver demanda,
obedecendo sempre os critérios dispostos neste Edital.
Estarmos cientes do disposto neste edital e das condi¢gdes de contratacdo de nossa pessoa juridica,
para cujo efeito anexamos a documentacgao exigida.
N3do estarmos sofrendo nenhum processo de penalizacdo por parte das instituicdes integrantes do
Sistema “S”.
Ndo estarmos impedidos de prestar servicos de consultoria e instrutoria pela administracdo publica;
N3o possuir em seu quadro societario:

1. Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou

integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/BA;
2. Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade até 22 grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do SEBRAE/BA,

Termos ciéncia de que na empresa serd automaticamente descadastrada, com a rescisdo de todos os
contratos celebrados com o SEBRAE/BA, caso se configurar, em qualquer tempo, as hipdteses
elencadas no CAPITULO IX do referido Edital.
Que esta pessoa juridica nunca foi descadastrada por instituicdo componente do Sistema SEBRAE;
Que esta pessoa juridica estd apta a atender todas as atividades descritas na(s) dareas(s) de
conhecimento(s) pretendida(s).
Que as informagGes anteriormente descritas sao verdadeiras;

ASSINATURAS

Do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica prestadora dos servigos:

Data:
Nome:

/ /

Assinatura:
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ANEXO X - TERMO DE ADESAO AO EDITAL 01/2017

MODELO QUE SE ENCONTRA NO SISTEMA CRM PARA DAR O ACEITE NO PIIMEIRO ACESSO.

EDITAL DE CADASTRAMENTO SEBRAETEC/SEBRAE/BA N2 01/2017
CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

TERMO DE ADESAO

Pelo presente instrumento, EMPRESA (RAZAO SOCIAL)_, com sede a RUA, BAIRRO, CEP, CIDADE, ESTADO,
inscrita no CNPJ sob N2 _, neste ato representada por seu representante legal NOME, CPF, cadastrado pelo
EDITAL 01/2017 — DE CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA NAS AREAS DE TECNOLOGIA E INOVACAO APLICAVEIS AS MICR O E
PEQUENAS EMPRESAS HABILITADAS NO SEBRAETEC pelo SEBRAE/BA, vém ADERIR por inteiro as regras de
contratacdo e gestdo de Consultores e Instrutores, bem como as adequagbes promovidas nas areas,
subdreas, solugdes/produtos disponibilizados pelo SEBRAE-BAHIA, todos constantes no EDITAL DE
CADASTRAMENTO 01/2017, e DECLARO estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢des e obriga¢des

naguele instrumento consignadas.

E, para validacdo e como prova de assim haver ajustado, dou o aceite neste Termo de Adesao via

caixa de didlogo (checkbox) em area restrita no sistema informatizado de contratagdes.

O presente edital e seu anexo podem ser retirados gratuitamente no Portal do SEBRAE/BA na aba EDITAIS, ou ser
solicitado pelo e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br
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